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کشور است،  یعموم منفعت هم منفعت کی م،یدار یمنفعت کیاگر من و شما در توجّه مردم به ما، "

 خودمان و توجّه مردم به یما آبرو اگر کرد؟ میکدام را مقدّم خواه گر؛ید است تعارض منافع نجایا

 " است؛ منافع تعارض مصداق نیدر آن است، خب ا کشور بر آنچه نفع میرا مقدّم دانست خودمان

 مقام معظم رهبری

 

 : مقدمه

هدر رفت منابع و  ،یشده و ناکارآمد لیکشور تبد یاز مشکلات اصل یکیفساد به  ر،یاخ یسالهادر

رهبر  شاتیآن بوده است. لذا، همانگونه که در فرما انباریمردم به نظام از آثار ز دار شدن اعتماد خدشه

که  یو سوء استفاده از امکانات یاقتصاد فسادو  یبا فساد ادار مبارزه "، بارها ذکر شده است زیانقلاب ن

انقلاب  از اصول،  یاسیو چه سوء استفاده س یچه سوء استفاده مال، گذاردیافراد م اریقدرت در اخت

بدیهی است اصلی ترین روش مبارزه با این فساد، از بین بردن و خشکاندن  ".شود تیرعا دیاست و با

بعبارت بهتر لازمه پیشگیری از ناکارآمدی و فساد  ریشه آن یعنی قرار گیری درموقعیت فساد است.

مللی مقابله با فساد به جلوگیری از قرارگرفتن کارکنان و افراد در موقعیت آن است. در ادبیات بین ال

 گفته شرایطی به منافع تعارضگفته می شود. با این توضیح  "تعارض منافع"چنین موقعیت هایی، 

 میتوانند منافع از آن یک هر که است مواجه مختلفی منافع با سازمان یا فرد یک آن، در که میشود

 ه به دو نکته ضروری است توج خصوص این . در نماید فاسد را سازمان یا فرد آن صحیح تصمیم

 فساد شرایط بودن فراهم معنای به اما نیست، فساد بروز معنای به الزاماً تعارض منافع آنکه نخست

 بعبارت .باشد ناآگاهانه یا آگاهانه است منافع ممکن تعارض به گرفتارشدن که، آن است و دوم

امکان وقوع فساد در آنها وجود دارد، فاقد نظارت، که به طور بالقوه  یتهایدر موقع یریقرارگ گر،ید

 میخود تصم ینفع شخص ریناخواسته تحت تأث ایکه خواسته  ورد،ایفراهم م افرادی امکان را برا نیا

اگر  رد،یگیعمال نظر، قرار ما ای یریگ میتصم تیموقع که فرد در یزمان ن،یرفتار کنند. بنابرا ای رندیبگ

 میکه تصم گرددیم فراهم طیشرا نیدود نشوند، بالقوه او مح ییاو شناسا ینفع شخص یهای ریسوگ

 فرد در ینفع شخص ،یطیشرا نی. در چنرندیقرار بگ یمنافع شخص ریاو، تحت تاث یکنشها ای یریگ

 یتهایالبته بروز موقع .ردیگیانتفاع عامه، قرار م ایو  یو کار یا حرفه ی فهیوظ ،یگریبا نفع د تعارض
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به  .کند دایبروز پ زین  یو ممکن است در سطح سازمان ستین یسطح فرد تعارض منافع صرفاً محدود به

است، آنچه مهم است، ممانعت از  ریناپذ تعارض منافع اجتناب یتهایگفت، بروز موقع دیبا یطور کل

هدف از تدوین این شیوه نامه ارائه یک تعریف صحیح و به فساد است.  تهایموقع نیشدن ا لیتبد

ض منافع در سازمان نقشه برداری کشور و متعاقب آن شناسایی مصادیق آن است. اصولی از مفهوم تعار

پس از شناسایی موقعیت های تعارض منافع، ارائه راهکار مناسب برای ممانعت از تبدیل این موقعیت ها 

با این توضیح  به فساد یا به اصطلاح علمی مدیریت تعارض منافع در سازمان نقشه برداری کشور است.

،  "قانون منع مداخله کارکنان دولت"شیوه نامه حاضر ضمن تأکید بر رعایت قوانین از جمله ر مختص

      ،  "قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک شغل "، "سلامت نظام اداری و بارزه با فساد قانون ارتقاء"

مه ها و و سایر قوانین ، مقررات، بخشنا "قانون مجازات اعمال نفوذ بر خلاف حق و مقررات قانونی  "

ضوابط حاکم بر موضوع این شیوه نامه و به هدف مدیریت تعارض منافع و جلوگیری از بروز فساد های 

  میته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمک:  رددوین شده است تا پس از تصویب تتنطیم و احتمالی 

 مورد بهره برداری قرار گیرد.مدیریت تعارض منافع برداری کشور بعنوان سازوکار  هسازمان نقش

 ت کلیا -فصل اول 

 تعاریف :1ماده

 سازمان نقشه برداری کشور:  سازمان. 1

تعاارض مناافع و    قیمصاد ییشناساکه وظیفه  میته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمک: میتهک. 2

 یراجا بر ا تنظار و را عهده دار است و مرجع تصمیم گیری آن در سطح سازمان  تیریمد یروش ها

 ین شیوه نامه را بر عهده دارد.به نقض ا  مربوط یبه گزارشهاشیوه نامه و رسیدگی   نیا

 ی استخدامی تهایدر وضع کارمندان  سازمان  ی، تمامشیوه نامه نیمنظور از کارکنان در ا کارکنان: . 3

 .ی و مشاغل کارگری استقرارداد ،یمانیپ ،یرسم

 امکانات و اطلاعات ارات،یبه واسطه اخت توانندیمسازمان  که کارکنان ییتهایموقع.تعارض منافع: 4

به آنها اعطا شده  یسازمان فیانجام وظا یو مقررات برا نیکه به موجب قوان یتیهرگونه صلاح وداری ا

 به کار گرفته و منافع  شیشرکاء خو ایبستگان  ای دخو یو ارتباطات شخص منافعی ستارا ا درست، را

 .ندینما عییآن را تض نفعانیو ذسازمان)دولت( 
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هایی است که رعایت یا تأمین منافع سازمان  از وضعیت/موقعیت عبارت. موقعیت تعارض منافع : 5

در بررسی، تصمیم سازی، تصمیم گیری، مشاوره، اقدام، اجرا، انعقاد قرارداد و نظایر آن توسط 

اشخاص مشمول، به واسطه اختیارات، امکانات، اطلاعات اداری و هرگونه صلاحیتی که به موجب 

شده است، با منفعت)مالی یا معنوی( با احتمال آن،  ءحصاها اآنف به قوانین و مقررات برای انجام وظای

نمایندگان وی یا اشخاص حقیقی یا حقوقی که اشخاص مشمول ، شرکاء  ،ود یا یکی از بستگانخی ابر

به گونه ای با آنها همکاری می کنند یا به آنها وابستگی شغلی و حرفه ای مستقیم دارد، در تعارض قرار 

نحوی که می تواند انجام بیطرفانه و بدون تبعیض وظایف مذکور را مانع شده و یا با تردید  می گیرد، به

 مواجه نماید.

 :شوندیم فیتعر ریسه طبقه به شرح ز در این شیوه نامه بستگان به: بستگان.6

 ان.ر همسر، همسران فرزنددر، فرزندان، فرزندان فرزندان، همسر، پدر و مادبستگان طبقه اول: پدر، ما 

  ر دو خواهر و برا یو ام یاب ،ینیاعم از ابومول مش دفر )ان(، ردبرا ( ، ان)وم: خواهردطبقه  بستگان

  ربزرگ.دفرزندان و همسران آنها، فرزندخوانده ، پدربزرگ و ما نی. همچنشانیار همس

  ،و مشمول و همسر شخص مشمول  دفر یجار ای قباجنا ،ییادبستگان طبقه سوم: عمو، عمه، خاله

 بند. نیر ادشده  ءو همسران بستگان احصا فرزندان نیهمچن

 یلازم برا به قضایی و ش ییقضا ،ینظارت ،یاردا ریاقدامات و تداب هیکل :منافع مدیریت تعارض .7

 .سوء آنها راتیتأث یکاهش حداکثر ایرفع  و   ی آنتهایموقعتعارض منافع و  زاز برو یریشگیپ

 یحق مال ایخاص،  تیو مز ازیهرگونه امت هیلات، هرگونه تس ایت و هر گونه خدما افتیرد :هدیه.8

 کننده افتیردرفاه  ایو  ییاراد شیکه به افزااست( فارغ از اسم و عنوان آن)هیهد دکارکر بای رمالیغ ای

 .دینما یریجلوگ شانیا ییاراداز کاهش  ایاو منجر شده  یشرکا ای تگان بس ای هیهد

 دیعا ئیجز ایکه تماماً  یرمالیو غ یاست اعم از بالفعل و بالقوه، مال یمنافع  :منافع شخصی .9

 .دشو یمنتسب به او م دبه افرا یقیطر هر به ایبستگان او  ایخص ش
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در  تعارض منافع تیریمد یبرا یاصل یراهبردها راهبرد های مدیریت تعارض منافع : .10

 :جدول زیر استبه شرح  سازمان

 

 تتوضیحا راهبرد ردیف 

تعارض منافع  تیدر موقع یریناظر بر منع کامل فرد، از قرارگ ت،یراهبرد ممنوع محدودیت/ممنوعیت 1

 تیرا از فعال یدولت نیاز کشورها، مسئول یبرخ نیاست. به طور مثال، قوان

 ت،ی. اما در راهبرد محدودکند یمنع م یبه کل یهمزمان در بخش خصوص

و  یجزئ یتیخاص، ممنوع تیدر موقع قرار گرفتن لیفرد مسئول به دل یبرا

شهر که در  یعضو شورا کیبه طور مثال، نسبت به  ،شود یاعمال م یمصداق

 ییها تیاست، محدود یخانوادگ ای ینفع شخص یخاص دارا میتصم کی

 .شود یاو وضع م یبرا نه،یدر آن زم یریگ میجهت شرکت در تصم

 ایاز هرگونه اقدام  شیخاص، پ تیموقع کیدر  است که نیمنظور از اقرار ا اقرار/آشکار سازی 2

 ،یفرد به صورت داوطلبانه، منافع خود را اعلام کند. اما آشکارساز ،یمیتصم

همه  رد،یرا بپذ یتیمسئول ایپست  نکهیاست و فرد قبل از ا ینیشیموضوع پ کی

کند. معمولاً  یم ارعموم مردم، آشک ایمسئول بالادست  یمنافع خود را برا

انجام  ستیبا یم ت،یمسئول یقبل از تصد یو دوم فهیانجام وظ نیر حد یاول

 .شود

 جادیتعارض منافع را ا تیموقع یدولت یقواعد و ساختارها ،یدر موارد متعدد تغییر قواعد و ساختار 3

قرار  گاهیجا نیدر ا یهستند که چه کس نیمستقل از ا ها تیموقع نیو ا کنند یم

اصلاح شود که  یا سازوکارها به گونه یعنید، قواع رییدارد. منظور از تغ

 لیتبد« توافق منافع» هب یمرتفع شده و گاه یطور کل تعارض منافع به تیموقع

شود. به عنوان مثال، طرح پزشک خانواده در نظام سلامت که توانست تعارض 

 برطرف کند. شهیو ر هیپزشکان را از پا یبرا فهیدرآمد و وظ انیم

)به جز موارد  نیدولت و مسئول یاست که عملکردها نیا تیمنظور از شفاف شفافیت سازمانی 4

 نیکه از ا یخصوص میو حر یاسرار تجار ،یمل تیامن ،یناقض مسائل نظام

 قیتا از طر ردیگ یعموم مردم قرار م دی( در معرض دشوند یم یقاعده مستثن

کاهش  سادفتعارض منافع، احتمال بروز  یها تیبر موقع ینظارت عموم شیافزا

 .ابدی
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 دامنه کاربرد این شیوه نامه در سطح کارکنان سازمان است. : 2ماده

 اهداف: 3ماده
 فساد با شفاف سازی امور و فرآیند های سازمان جهت ارتقاء بهره وری و مبارزه. 1

اشاند  از وقوع فساد ب شیپ یها تیکه ناظر بر موقعو ایجاد ساختار مناسب   یدرون یها کنترل. طراحی 2

 فیوظاا  ایا با نقاش   ریمشخص و مغا یها تیو فعال ها تیموقع فیتعرتبیین مصادیق تعارض منافع و و از

 اصلی آنها برای جلوگیری از تعارض منافع.

 افزایش اعتماد عمومی به عملکرد و خدمات سازمان .3

 مسئولان و کارکنان سازمان. یو درستکار یاثبات امانتدار .4

 تحت نظر دارند. سازمان راعموم مردم، اقدامات  نکهیااز  نانیحصول اطم .5

 سازمان در خدمت رسانی به مردم و ارباب رجوع.عملکرد  یابیارز یارتقا. 6

جلوگیری از روش های سلیقه ای با رویکرد عادالت محاور و دسترسای باه رضاایت اربااب رجاوع         .7

 سازمان.

 م.. ارتقاء فرهنگ سازمانی در حوزه خدمت رسانی به مرد8

 مصادیق تعارض منافع: 4ماده
ی، تصمیم، مشاوره، دستور، تصمیم سازی، تصمیم گیری، اقدام و انعقاد بررساعمال نظر در مراحل  .1

قرارداد اعم از حرفه ای، شغلی یا مالی که بر منافع شخصی کارکنان مشمول این شیوه نامه یا بستگان، 

 اعم از حقیقی یا حقوقی تأثیر داشته باشد.شرکاء یا نمایندگان وی 

ی، تصمیم، بررس. اعمال نظر در فرآیند استخدام و جذب نیروی انسانی در تمامی مراحل از قبیل 2

مشاوره، دستور و تصمیم گیری که بر منافع شخصی کارکنان مشمول این شیوه نامه یا بستگان، شرکاء 

 ثیر داشته باشد.یا نمایندگان وی اعم از حقیقی یا حقوقی تأ

خرید اقدام و  ،یریگ میتصم ،یساز میمشاوره، دستور، تصم م،یتصم ،یاعمال نظر در مراحل بررس. 3

بستگان،  اینامه  وهیش نیکارکنان مشمول ا یکه بر منافع شخصتجهیزات و سایر اقلام مورد نیاز سازمان 

 شد.داشته با ریتأث یحقوق ای یقیاعم از حق یو ندگانینما ایشرکاء 

مدیریت پایه، مدیریت  ،فرآیند انتصاب کارکنان سازمان در پست های کارشناسی. اعمال نظر در 4

کارکنان مشمول  یدستورکه بر منافع شخصو  مشاوره م،یتصم ،یمراحل بررسمیانی و ارشد سازمان در 

 ته باشد.داش ریتأث یحقوق ای یقیاعم از حق یو ندگانینما ایبستگان، شرکاء  اینامه  وهیش نیا

نشت اطلاعات سازمان در امور مختلف از قبیل فرآیند خرید کالا و تجهیزات، فرآیند استخدام و  .5

منافع جذب نیروی انسانی، برگزاری مناقصات و مزایده های سازمان و سایر اطلاعات مرتبط که بر 
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 یحقوق ای یقیز حقاعم ا یو ندگانینما ایبستگان، شرکاء  اینامه  وهیش نیکارکنان مشمول ا یشخص

 .داشته باشد ریتأث

. همکاری با شرکت ها، پیمانکاران و مجریان طرف قرارداد با سازمان به هرشکلی از قبیل شغل ثانویه، 6

، خرید یا استخدام و نظایر آن دکه در امور مرتبط با سازمان اعم از قراردا مشاوره و نظایر آن به نحوی

 تأثیر داشته باشد.

شرکت های مرتبط موضوع مأموریت های قانونی سازمان و یا تأسیس شرکت یا موسسه . خرید سهام 7

 که در امور سازمان و فرآیند های کاری مرتبط با آن تأثیر داشته باشد.    یا نظایر آن به نحوی

 الزامات اشخاص مشمول در معرض تعارض منافع – دومفصل 

 ممنوعیت/محدودیت دریافت هدیه: 5ماده 

اعزام به  ،ینقد ریو غ یاعم از نقد هیگونه هدره افتیردو بستگان آنها حق شیوه نامه  نیول اشمم دافرا

 داز افرا یانواع انتفاع شخص ریو سا یو بانک یمال لاتیگونه تسههر افتیرد ،یخارج و یاخلد یسفرها

 شوندیمنتفع مآنها  ماتیکه از تصم یو حقوق یقیحق دافرا ریسا اداد با سازمان یطرف قرار یو شرکتها

 را ندارند. 

 به افراد اهدا یسمر یسبتهامنا ایسم و در مرا فاتیکه به عنوان تشر ییایهدا افتیرد: انحصاراً  1تبصره 

 یکار یتهایمورأم یو طی خارجی دولتها یرسم ندگانینما یکه از سو یکیپلماتید یایو هدا شودیم

 بند بلامانع است. نیا نیمشمولی برا شود،یاعطا م

 ممنوعیت مداخله در معاملات)تأمین کالا و تجهیزات و انعقاد قرارداد(: 6دهما
فاقد  ستیبایم شوند،یمعامله انتخاب م ای دادقرار کی یکه به عنوان ناظر اجرا یحقوق ای یقیحقد افرا. 1

 یقیحق دبا فرود شیکه موجب کسب منفعت م یارتباط کار ایاز هر طبقه و  وندی شایخو هر گونه رابطه

 داد داشته باشند.قرار ایمعامله  یمجر یحقوق ای

عضو  رعامل،یهمزمان به عنوان مد دیبستگان آنها نبا، پایه و کارکنان سازمان و یانیمارشد،  رانیمد. 2

معامله  یاراسازمان دبا  میرمستقیغ ای میصورت مستق که به ییر شرکتهاد عمده سهامدار ای رهیمد ئتیه

 کنند. تیهستند، فعال

که  یر صورتد ایمعامله  ای دادقرار در انعقادتعارض منافع  گریداشکال  در صورت وجود:  1ره تبص

 یط بایدمشمول  داشته باشد، فرد در بند قبل وجودذکر شده  یمعامله با شرکتها دمور رد ژهیو یضرورت

 از دادقرار دانعقا ندیفرآ ادامه  یط یبرا دشرح ضرورت موجو و منافع تعارض با ذکر نوع ،یا نامه

 جوز کسب کند.مکمیته 
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 چگونهیه دیسازمان نباارشد، میانی، پایه و کارکنان مرتبط با موضوع قرارداد یا معامله در رانیمد. 3

با  دادطرف قرار دبا شرکتها و افراد شو شانیبرا یگریدنفع  ایرآمد د که منجر به کسب یارتباط کار

 اشته باشند.را د سازمان

 ایبا شرکت و  ش،یخو یمنصب سازمان یمربوط قبل از تصد یا کارکنان ریمد کهیر صورتد:  2تبصره 

مکلف به  یمنصب سازمان یاشته باشد، پس از تصدد یرابطه کارسازمان  با داداشخاص طرف قرار

 یآن اشخاص حق رأ در مورد یریگ میر جلسات تصمده و دبو به مقام مافوق دخو یمیاعلام رابطه قد

 اشت.د نخواهد

ر دارند، دها دادر معاملات و قراردناظر  ایکه نقش کارفرما  یگونه سمت توسط کارکناناشتن هر. د4

  ممنوع است.سازمان  مانکاریپ ای یمجر یشرکتها

 

 ممنوعیت تصدی مشاغل و شغل ثانویه : :7ماده 

که به طور موقت  یر مواقعدکارکنان به جز  هیکل یبراسازمان ر د یشغل سازمان کیاز  شیب یتصد. 1

خاص منصوب  یر سمتدماه به عنوان سرپرست  4حقوق اضافه حداکثر به مدت  افتیرد و بدون

 ممنوع است.  شوند،یم

 ریبا سادر سازمان  از کارکنان شاغل کیهر  نیب یهمزمان شغل و رابطه استخدام یهر گونه تصد. 2

 ( ممنوع است. یآموزش ی)به جز سمت هایولتد ریغ یمومع ای یولتد مؤسسات سازمانها و

طرف  یخصوص یرشرکتهادر سازمان د کارکنان شاغل یدادقرار ایو  یستخدامهر گونه رابطه ا .3

 ممنوع است.داد قرار

 یقیکه به هر طر در شرکت هایی دیسال نبا کیمان تا زبا سا یپس از قطع همکارسازمان  رانیمد. 4

بند، به منزله  نیا تیباشند. عدم رعاداشته  تیهستند، فعالسازمان  متوسط با ایعمده  معاملات طرف

 ممنوع است.  یخاط یبا شرکتهاداد قرار دانعقاو  دهشتخلف شناخته 

 

 نیروی انسانی بکارگیری ممنوعیت استخدام و :8ماده 

 ممنوع است.ان سازمرد یا از هر طبقه کارکنان سازمان بستگان یریهر گونه استخدام و بکارگ. 1

 .دخواهند بو یبند مستثن نیاز شمول ا شوندیم یریبکارگ یآزمون استخدام قیکه از طر یدافرا :1تبصره

ر د یا از هر طبقهشیوه نامه  نیمشمول ا دافرا  بکارگیری بستگاننفوذ جهت  و اعمالیه گونه توصهر. 2

از  یا هر مرحله در یامر نیر صورت مشخص شدن چندشد. بایممنوع مسازمان  یها بخشاز کیهر 

 .ددمتوقف گر ستیبایم یاستخدام و ندیفرآ ستخدام،ا
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 و محدودیت شرکت در جلسات و تصمیم گیری ها ممنوعیت: 9ماده 

کلیه اشخاص مشمول در صورت مواجهه با یکی از مصادیق موقعیت تعارض منافع در جلسات و . 1

ل بر اساس وظایف سازمانی، باید تصمیم اتخاذ نماید فرآیند های تصمیم گیری یا مواردیکه فرد مشمو

 که نتیجه آن

کاف از نمی تواند نفع یا زیان برای وی و بستگانش از هر طبقه ای داشته باشد، لازم است ضمن است 

، حسب مورد از شرکت در کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم انجام آن با اعلام مراتب به 

 ا تأثیر گذاری به هر نحو در فرآیند تصمیم گیری امتناع نماید.جلسه یا رأی گیری ی

ها شرکت می کنند باید آننامه در جلسات  شیوه. کلیه واحد های سازمانی که اشخاص مشمول این 2

ترتیبی اتخاذ نمایند که قبل از برگزاری هر جلسه، وضعیت تعارض منافع شرکت کنندگان معلوم شود و 

لسه جاز شرکت در جلسه به دلیل فوق، بگونه ای نباشد که موجب تعطیلی امتناع یک یا چند شخص 

 شده یا جلسه را از اکثریت انداخته یا معلق یا معوق نماید.

. چنانچه شخصی که مطابق این شیوه نامه باید از شرکت در جلسه رأی گیری یا تصمیم گیری امتناع 3

، رأی یا تصمیم اتخاذ شده از تاریخ کشف بی کند، با وجود امتناع از ممنوعیت در جلسه شرکت کند

 اعتبار بوده و نیازمند تصمیم گیری مجدد است.

 

 استفاده و ارائه اطلاعات ممنوعیت: 10ماده 

 دفر اریر اختد یپست سازمان یتصد ایوا سطه ارتباط با سازمان  که به یدسناه از اطلاعات و ادستفاا

 ها، دهیها و مزا مانند اطلاعات مناقصه هستند اطلاع یه آن بب یسستردم از دست و عموم مرا گرفتهقرار

جهت کسب  نیریبه سااطلاعات عنوان شده  یواگذار ایاطلاعات نقشه ها و عکس ها و نظایر آن 

 است. ممنوع یمرتبط با و دافرا ریبستگان و سا ایمشمول  دمنفعت فر

 

 الزام شفافیت و اصلاح و بهبود فرآیند های کاری: 11ماده 

به جهت شفافیت فعالیت های مرتبط با انعقاد انواع قرارداد ها، معاملات، تأمین کالا و خدمات و  .1

استخدام و نیروی انسانی، تمامی مراحل باید در قالب فراخوان و از طریق اطلاع رسانی عمومی و مطابق 

 .ضوابط و مقررات جاری کشور انجام شود

فرآیند های کاری مرتبط با اهداف و شفافیت امور و  به  .کلیه مدیران سازمان موظفند نسبت. 2

 از طریق اطلاع رسانی عمومی اقدام نمایند. مأموریت های کاری 
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. کلیه مدیران سازمان موظفند با توجه به موقعیت های تعارض منافع و بررسی و آسیب شناسی فرآیند 3

زبینی فرآیند جهت جلوگیری از تعارض های کاری مربوطه بصورت دوره ای اقدام به بهبود مستمر و با

 منافع نمایند.

ارائه  یکیبستر الکترون دجایا قیهنده خدمات از طردو ارائه  یمتقاض نیب میکاهش ارتباط مستق. 4

 .توسط مدیریت های ذیربط و با همکاری دفتر فناوری اطلاعات خدمات

 

   مسئولیت ها  -وم  سفصل 

د هستند خو تیر حوزه فعالشیوه نامه د نیاحیح ص یمسئول حسن اجراسازمان  همه کارکنان :12ماده

و بازرسان  نقشه برداری کشور حراست سازمان مدیریتآن به عهده  یحسن اجرا یچگونگو نظارت بر

 قانون مدیریت خدمات کشوری  است. 91ماده 

معاونت توسعه  یمکلف است تا با همکار برداری کشور نقشهسازمان  حراست مدیریت: 13ماده

 فناوری اطلاعاتو دفتر روابط عمومی و امور بین الملل اداره کل حوزه ریاست، ،مدیریت و منابع

 یمدمر یگرفرآیند گزارش ،کمیتهبعد از تصویب و ابلاغ شیوه نامه توسط  وامنیت فضای مجازی

 .دینما یانداز راهشیوه نامه  نیا یضمانت اجرا شیافزا یرا برا تخلف

با همکاری اداره کال حاوزه ریاسات، رواباط      ره کل توسعه منابع، تحول اداری و پشتیبانیادا :14ماده

ت اطلاع رسانی و آگاهی سازی کارکنان سازمان در زمینه تعارض موظف اس عمومی و امور بین الملل

امه در موزش های سالانه پیش بینی و اجرا نماید. علاوه بر آن اطلاع رسانی مفاد این شیوه نآمنافع را در

 آموزش های بدو خدمت نیز باید پیش بینی و اجرا شود.

 

در چهاردهمین جلسه کمیته  ه است کهماده تدوین و تنظیم شد 14امه در ناین شیوه 

با اکثریت آرا به  08/06/1402سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در تاریخ 

 در سازمان لازم الاجرا است. تاریخ آنتصویب و از 


